CASTE DOTAZY

At uz svou ndvstévu Dog in Dock pldnujete, nebo uz jste u nds na misté,
moznd vds napadaji rizné otdzky ohledné toho, jak to u nds funguje.
Proto jsme pripravili odpovédi na ty nejéastéjsi.

BISTRO & VINO

Proc¢ Ize v bistru platit pouze kartou?

Nebereme hotovost, abychom méli vic ¢asu na vino a jidlo nez na poé&itdni drobnych.
Je to tedy nejen rychlejsi a jednodussi, ale také bezpeénéjsi.

Proc¢ nabizite moznost spropitného, kdyz je bistro samoobsluzné?

Nase bistro sice funguje samoobsluzné, ale i tak se o vds fyzicky stard tym lidi — pfipravuje
jidlo a ndpoje, obsluhuje Enomatic, pecuje o Cistotu a plynuly provoz. Jednd se tedy

o dobrovolnou moznost, jak jejich prdci ocenit. Pokud to tak necitite, spropitné mazete

bez vycitek preskodit.

Pro¢ funguje bistro formou samoobsluhy?

Od zacdtku jsme bistro zamysleli tak, aby vse klapalo i v pIné sezéné. Diky tomu nemusite
¢ekat na obsluhu u stolu — a rovnou si vyberete, na co mate chut. My se mezitim mdzeme
naplno vénovat pfipravé jidla, takze se k vdm dostane rychleji.

Jak funguje pager?

Cely proces jesté zjednoduSuje pager, tedy mald elektronickd krabi¢ka, kterou dostanete
pfi objednadni. Jakmile je jidlo uvarené a pripravené k vyzvednuti, ozve se pipdni, které lze
ovSem ztiSit pomoci tlacitka.

Kdy je otevieny venkovni bar?

Venkovni bar otevirdme hlavné o vikendech a béhem akci. Jeho provoz zdvisi
na poc¢asi a na obsazenosti aredlu. Pro aktudlni informace navstivte nase socidlni sité
@dogindock ¢&i web.

Proc¢ jsou vina k ochutnadni jen pres Enomatic a frizzante se rozléva
zvlast?
Enomatic, tedy takovy ,vinomat®, je zajimavy kus technologie nejen na pohled, ale hlavné

umoznuje uchovat tichd vina ¢erstvd, spravné vychlazend a rozlévat je po sklenkach.
Perlivd a Sumivd vina tento pristroj nezvldadd, a tak je rozlévame ruéné.

Pro¢ je v bistru slaby mobilni signdl a jak je to s Wi-Fi?

Protoze je naSe bistro postavené z kovové konstrukce, mobilni signdl je tlumeny.
Abyste byli pofdd online, nabizime zdarma Wi-Fi — heslo jednoduse zjistite od obsluhy.



UBYTOVANI & SLUZBY

Jak funguje parkovani u apartmanu a co kdyz neni volné misto?

Parkovaci mista pfimo pod apartmdny jsou vyhrazend pro nase hosty. Dalsi stdni jsou
vefejnd — na recepci vam rddi puj¢ime parkovaci kartu, diky které mzete vyuzit i tato
mista zdarma. Je vSak treba respektovat znaceni, abyste se vyhnuli pfipadnym pokutdm.

Jak probiha check-in a check-out?

Check-in na recepci je mozny od 15:00, check-out je do 10:00. Pokud budete potfebovat
individudlni domluvu (nap¥. dfivéjsi pfijezd nebo pozdéjsi odjezd), udéldme vSechno v nasich
silach, abychom vam vysli vstfic — jen ndm prosim dejte védét predem!

Je snidané v cené ubytovani a kde se podava?

Snidané je zahrnutd v cené ubytovdni a poddvdme ji v nasem bistru od 7:00 do 10:00.
Standardné probihd v hornim patfe, ale pokud by védm to nevyhovovalo (napf. kvali omezené
mobilité), radi vdm snidani po pfedchozi domluvé naservirujeme v pfizemi.

Mate bezbariérové zazemi pro hosty s omezenou mobilitou nebo
pro rodice s koc¢arky?

V pfizemi apartmdnd mdme &tyfi pokoje, z toho jeden je plné prizplsobeny pro hosty
s omezenou mobilitou. V bistru je dostatek mist v pfizemi a k dispozici je i bezbariérové WC.

Je mozné s sebou vzit domaciho mazlicka?

Byl by to vtipny paradox, kdybychom nasemu jménu navzdory nevitali pejsky.
Samoziejmé jsme ,pet-friendly” a radi vds ubytujeme i s vasimi ctyfnohymi kamarddy.
V apartmdnech pro né najdete tfeba misku nebo deku. Prosime jen, abyste psy hldsili
pfi rezervaci — a po¢itali s mensim pfiplatkem za uklid.

Jak funguje rezervace wellness a je k dispozici
i pro neubytované hosty?
Vzdy doporucujeme rezervovat pfedem na recepci, kde vdm garantujeme volny termin.

Wellness je k dispozici nejen pro ubytované hosty, ale i pro vefejnost, vzdy ale po pfedchozi
domluvé.



